
−特集−　「地域包括支援センター」がお手伝いします〜安心して、自分らしく、いきいきと暮らしていけるように〜

も
し
も
…
の
時
の
不
安
を
解
消
！

◆
緊
急
時
通
報
シ
ス
テ
ム

　
急
病
な
ど
の
時
に
緊
急
ボ
タ
ン

を
押
す
と
、
緊
急
通
報
セ
ン
タ
ー

に
通
報
さ
れ
、
速
や
か
な
救
急
活

動
が
行
わ
れ
ま
す
。
緊
急
時
以
外

に
も
相
談
ボ
タ
ン
を
押
す
と
、
看

護
師
な
ど
の
有
資
格
者
が
、
健
康

や
日
常
生
活
に
関
す
る
相
談
に
い

つ
で
も
対
応
し
ま
す
。

対
象　
①�

65
歳
以
上
で
脳
疾
患
・
心
疾
患
の
あ
る
ひ
と

り
暮
ら
し
高
齢
者
お
よ
び
高
齢
者
世
帯

　
　
　
②�

90
歳
以
上
の
ひ
と
り
暮
ら
し
高
齢
者
お
よ
び

90
歳
以
上
の
高
齢
者
世
帯

　
　
　
③�

65
歳
以
上
の
ひ
と
り
暮
ら
し
ま
た
は
高
齢
者

世
帯
お
よ
び
日
中
独
居
で
心
配
・
不
安
の
あ

る
方

費
用　
①
②
無
料

　
　
　
③
機
器
レ
ン
タ
ル
料

　
　
　
　
・
電
話
回
線
あ
り　
月
額
８
２
５
円

　
　
　
　
・
電
話
回
線
な
し　
月
額
１
１
０
０
円

　
　
　
　
※
生
活
保
護
世
帯
は
無
料

問　
高
齢
介
護
課
高
齢
者
福
祉
担
当
内
線
317
・
318

食
事
の
不
安
を
解
消
し
ま
す
！

◆
配
食
サ
ー
ビ
ス

　

１
人
ひ
と
り
に
合
っ
た
栄
養
バ
ラ
ン
ス
の
良
い
食
事

（
昼
食
）
を
自
宅
へ
配
達
し
ま
す
。

対
象　

�

65
歳
以
上
の
ひ
と
り
暮
ら
し
ま
た
は
高
齢
者
世

帯
で
、
調
理
お
よ
び
食
の
確
保
が
困
難
な
方

　
　
　
・
要
介
護
認
定
を
受
け
て
い
る
方

　
　
　
・
総
合
事
業
対
象
者

費
用　
一
食
に
か
か
る
費
用
の
５
割

問　
高
齢
介
護
課
高
齢
者
福
祉
担
当
内
線
317
・
318

自
分
で
安
心
の
準
備
を
！

◆
緊
急
情
報
キ
ッ
ト

　
災
害
や
緊
急
時
に
必
要
な
情
報

を
指
定
の
用
紙
に
記
入
し
、
容
器

に
入
れ
冷
蔵
庫
で
保
管
し
て
お
き
ま
す
。

対
象　
全
町
民

費
用　

�

無
料
（
緊
急
情
報
シ
ー
ト
、
共
通
シ
ー
ル
を
配

布
し
て
い
ま
す
）

※�

緊
急
情
報
シ
ー
ト
は
町
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
も
ダ
ウ

ン
ロ
ー
ド
で
き
ま
す
。

問　
高
齢
介
護
課
高
齢
者
福
祉
担
当
内
線
317
・
318

自
宅
に
お
届
け
し
ま
す
！

◆
紙
お
む
つ
等
の
支
給

　

毎
月
1
回
、
支
給
限
度
額
の
範
囲
で
、
自
宅
に
紙
お

む
つ
等
を
配
達
し
ま
す
。

対
象　

�

65
歳
以
上
で
介
護
保
険
に
お
い
て
要
介
護
３
・

４
・
５
と
認
定
さ
れ
、
常
時
排
泄
の
介
護
を
必

要
と
す
る
在
宅
の
方

費
用　

�

実
費
の
1
割
負
担
（
障
害
者
手
帳
を
有
す
る
方
、

町
民
税
所
得
割
非
課
税
世
帯
は
無
料
）

問　
高
齢
介
護
課 

高
齢
者
福
祉
担
当 

内
線
317
・
318

認
知
症
に
な
っ
て
も
安
心
し
て
生
活
す
る
た
め
に
！

◆
高
齢
者
見
守
り
シ
ー
ル

　
認
知
症
等
に
よ
り
、
行
方
不
明
の
高
齢

者
の
衣
服
等
に
シ
ー
ル
を
貼
り
付
け
て
お

く
と
、
発
見
者
が
シ
ー
ル
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド

を
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
読
み
取
る
こ
と
が

で
き
、あ
ら
か
じ
め
登
録
し
た
方
（
家
族
、

介
護
者
な
ど
）
に
、伝
言
機
能
を
通
じ
て
、

発
見
者
情
報
メ
ー
ル
が
届
き
ま
す
。

対
象　
認
知
症
等
に
よ
り
行
方
不
明
が
心
配
な
方

費
用　
無
料

配
布
枚
数　
耐
洗
シ
ー
ル
30
枚
・
蓄
光
シ
ー
ル
10
枚

問　
高
齢
介
護
課
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
担
当 

　
　
内
線
302
・
303

　
町
で
は
、地
域
の
人
や
関
係
機
関
と
協
力・

連
携
し
な
が
ら
、
地
域
共
生
社
会
の
実
現
に

向
け
て
取
組
ん
で
い
ま
す
。

　
誰
も
が
平
等
に
年
齢
を
重
ね
て
い
き
ま

す
。
お
互
い
に
助
け
合
い
住
み
続
け
ら
れ
る

よ
う
に
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

高
齢
者
の
み
な
さ
ま
が

高
齢
者
の
み
な
さ
ま
が

住
み
慣
れ
た
杉
戸
町
で

住
み
慣
れ
た
杉
戸
町
で

暮
ら
し
て
い
け
る
よ
う
に

暮
ら
し
て
い
け
る
よ
う
に

「
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
」
が

「
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
」
が

お
手
伝
い
し
ま
す

お
手
伝
い
し
ま
す

安
心
し
て
　

自
分
ら
し
く

い
き
い
き
と

高
齢
者
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
紹
介
し
ま
す

　

全
国
的
に
少
子
高
齢
化
が
進
む
中
、
当
町
に
お

け
る
高
齢
化
率
は
30
％
を
超
え
、２
０
２
５
年
に
は

い
わ
ゆ
る
団
塊
の
世
代
が
75
歳
以
上
と
な
り
ま
す
。

　

住
み
慣
れ
た
杉
戸
町

で
い
き
い
き
と
生
活
し

て
い
け
る
よ
う
、
早
く

か
ら
生
活
習
慣
病
の
予

防
、
運
動
の
習
慣
化
、

地
域
活
動
な
ど
に
積
極

的
に
取
組
ん
で
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

超
高
齢
化
社
会
と
介
護
予
防

「
誰
か
を
支
え
る
あ
な
た
も
支
え
る
」

11
月
は
「
ケ
ア
ラ
ー
月
間
」
で
す

　
ケ
ア
ラ
ー
と
は
、
家
族
な
ど
の
身
近
な
人
に

対
し
て
、
無
償
で
介
護
、
看
護
、
日
常
生
活
上

の
お
世
話
や
援
助
を
し
て
い
る
方
で
す
。

　

単
身
世
帯
の
増
加
や
核
家
族
化
の
進
行
な

ど
、
家
族
構
成
が
大
き
く
変
わ
り
つ
つ
あ
り
ま

す
。
一
方
、
社
会
に
お
い
て
は
「
家
族
が
介
護

す
る
の
は
当
た
り
前
」
と
い
っ
た
考
え
方
が
根

強
く
存
在
し
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
、ケ
ア
ラ
ー

が
孤
立
し
、
悩
み
を
周
囲
に
相
談
で
き
な
い
状

況
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
埼
玉
県
で
は
11
月
を
「
ケ
ア
ラ
ー
月
間
」
と

定
め
、
集
中
的
な
広
報
啓
発
を
行
い
、
ケ
ア

ラ
ー
支
援
へ
の
理
解
と
協
力
の
輪
を
広
げ
、
ケ

ア
ラ
ー
が
孤
立
す
る
こ
と
の
な
い
社
会
の
実
現

に
取
組
ん
で
い
ま
す
。

※
詳
し
く
は
県
ホ
ー
ム

　
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

場所　杉戸町役場 高齢介護課内
　　　☎（36）2620

杉戸町すぎと地域包括支援センター
（中央地区担当）

場所　大字才羽2108-1良宝園内
　　　☎（38）1120

杉戸町良宝園地域包括支援センター
（南地区・東地区・泉地区担当）

場所　高野台南1-1-9高野台ピージビル102
　　　☎（37）0002

杉戸町JMA地域包括支援センター
（西地区担当）

介護や健康のこと

権利を守ることや健康のこと

さまざまな相談事

◦�要支援1・2、総合事業対象者の方のサービスに
関する相談

◦�要支援・要介護状態になる恐れのある方に関す
る相談

◦�お金の管理や契約に関する相談
◦高齢者虐待に関する相談
◦消費者被害等に関する相談

◦�健康・医療・福祉に関する相談
◦�高齢者ご本人やご家庭からのあらゆる相談

ご相談ください

お近くの
地域包括支援センター地域包括支援センターへ
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