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一 般 質 問 通 告 書 

 

                             令和 ４年 ５月１９日 

 

議 会 議 長  様 

 

                          議席番号    ９     番 

 

議員氏名  伊 藤 美 佐 子  

 

質 問 事 項  質 問 要 旨 指定答弁者 

１．障がい者が 

社会参加しやす

いまちづくり 

対策は 

第５次杉戸町障がい者福祉計画の基本目標４に「 就労 

支援と社会参加の促進、障がいのある人もない人も、 

だれもが輝く地域づくりを推進するため、就労支援の  

充実や社会参加の支援・促進を図ります。」としています。 

そこで、障がい者が社会参加することができるまち  

づくりの考えについて伺います。 

（１）障害者手帳の交付状況と障害者手帳の提示が求め 

られる機会は。 

（２）公共施設・スポーツ施設等で、障がい者割引におけ

るミライロＩＤの活用があります。埼玉県の公共施設

では、２０２１年４月１日より４４の施設で、入館料

や利用料の障害者減免の本人確認の際に「ミライロ 

ＩＤ」が利用可能となっています。杉戸町においても

公共施設等で活用できるのか。 

（３）町内巡回バス等、障がい者が割引を受ける際に、  

ミライロＩＤを導入する考えは。 
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担当課長 
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質 問 事 項  質 問 要 旨 指定答弁者 

２．利用しやすい

図書施設を  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

町立図書館サービス計画は令和４年度から令和８年度

までの５年間とし、「第６次杉戸町総合振興計画」及び、

「第２次杉戸町教育大綱」、並びに「図書館法」、「望まし

い基準」、その他の関連する各種計画、法令などと整合性

を図りながら実践するとしています。 

第６次杉戸町総合振興計画には主要施策の取組に基本

方針が示され、未来像３、施策９「自ら学べる環境の充実」

の主な事業に、生涯学習センター・図書館の運営が入って

います。 

今まで「赤ちゃんタイム」・「えほんのよみきかせ」・ 

「ブックスタート」・「受験勉強がんばらＮｉｇｈｔ」等の

実施や、「児童カウンター」の設置などに取り組んでおり、

利用者から評価する声をお聞きしています。 

そこで以下伺います。 

（１）町立図書館として今後の運営と問題点は。 

（２）公民館図書室に対する運営と問題点は。 

（３）旧杉戸小学校跡地活用事業でコミュニティセンター

内に設置される図書室等（図書室・学習室）が示され

ていますが、運営方針についてはどう考えているの

か。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

町長 
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質 問 事 項  質 問 要 旨 指定答弁者 

３．デジタル社会

にふさわしい 

相談窓口を 

久喜市において、令和４年５月９日より行政機能の充実

のために、ふれあいセンター久喜と市役所本庁舎間に  

おいてＷｅｂ会議システム「Ｚｏｏｍ」を活用したオン 

ライン相談を開始しています。 

Ｗｉ－Ｆｉ機能が設置されていればタブレット端末 

（庁舎内で用意）があれば、役場庁舎に出向くこと無く、

最寄りの公共施設で対応でき、デジタル社会にふさわしい

サービスと考えます。 

そこで伺います。 

（１）杉戸町でＷｉ－Ｆｉ機能が設置されている公共施設

は。また、設置を進めている公共施設については。 

（２）オンライン相談に対応できる施設は。また、考えら

れる施設はあるのか。 

（３）久喜市では本庁舎の相談対応課として、社会福祉課、

生活支援課、障がい者福祉課、高齢者福祉課、介護  

保険課、子ども未来課、保育課、市民税課、資産税課、

収納課を予定しているが、杉戸町ではどのような対応

が可能と考えているか。 

（４）まずは泉地域からでも「Ｚｏｏｍ」を活用したオン

ライン相談を実施する考えはないか。 
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デジタル推進室長 
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